Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartiber aufkldaren, welche Arten
Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle
von uns durchgefliihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der
Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-
Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 12. Dezember 2024

Inhaltsiibersicht

® Praambel

 Verantwortlicher

e Kontakt Datenschutzbeauftragter

» Ubersicht der Verarbeitungen

e Maligebliche Rechtsgrundlagen

e SicherheitsmalRnahmen

 Ubermittlung von personenbezogenen Daten

e Internationale Datentransfers

e Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung
* Rechte der betroffenen Personen

» Geschiftliche Leistungen

e Geschaftsprozesse und -verfahren

e Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

e Einsatz von Cookies

e Kontakt- und Anfrageverwaltung

e Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

¢ Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

e Webanalyse, Monitoring und Optimierung

e Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

® Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie InhalteVerantwortlicherGEE Service eGAm
Schulfang 984172 Buch am ErlbachGermany
Vertretungsberechtigte Personen: Vorstand: Thomas Kinne (CEO), Jirgen Mayrhofer (CTO) |
Aufsichtsratsvorsitzender: Klaus-Dieter Mack

E-Mail-Adresse: info@gee-service.com

Kontakt Datenschutzbeauftragterdatenschutz@gee-service.com

Ubersicht der VerarbeitungenDie nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten
Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen
Personen.Arten der verarbeiteten Daten

¢ Bestandsdaten.
e Zahlungsdaten.
e Kontaktdaten.



e Inhaltsdaten.

e Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

¢ Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

e Protokolldaten.Kategorien betroffener Personen

e Leistungsempfanger und Auftraggeber.

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.

* Geschafts- und Vertragspartner.Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.

e Kommunikation.

e SicherheitsmalRnahmen.

e Direktmarketing.

® Reichweitenmessung.

* Bliro- und Organisationsverfahren.

e Organisations- und Verwaltungsverfahren.

* Feedback.

* Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Informationstechnische Infrastruktur.

» Offentlichkeitsarbeit.

e Absatzforderung.

» Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.Mal3gebliche
RechtsgrundlagenMaligebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten
Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO
nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafgeblich sein, teilen wir Ihnen
diese in der Datenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in
die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen
Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

* Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

* Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig,
vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht iberwiegen.Nationale
Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der
DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort
insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der



Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum
Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur
Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten
Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlielich Profiling. Ferner kénnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl
der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass
aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe
,Bearbeitung" von ,Personendaten”, "lberwiegendes Interesse" und "besonders
schutzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe
,Verarbeitung" von , personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und
"besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird
jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG
bestimmt.

SicherheitsmalBnahmenWir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter
Bericksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des
Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmalies der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
natlrlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewadhrleisten.

Zu den MalBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie (HTTPS):
Um die Daten der Nutzer, die Giber unsere Online-Dienste (ibertragen werden, vor
unerlaubten Zugriffen zu schltzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie.
Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren
Datenibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen, die
zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern)
Ubertragen werden, wodurch die Daten vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die
weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewahrleistet, dass alle
Datentlibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website
durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL
signalisiert. Dies dient als ein Indikator fur die Nutzer, dass ihre Daten sicher und
verschlisselt ibertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Datenlm Rahmen unserer Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere Stellen, Unternehmen,



rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen ibermittelt beziehungsweise
ihnen gegenliber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-
Aufgaben beauftragte Dienstleister geh6ren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in
eine Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben
und schlieRen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz
Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datenibermittlung innerhalb der Organisation: Wir kdnnen personenbezogene Daten an
andere Abteilungen oder Einheiten innerhalb unserer Organisation Gbermitteln oder ihnen
den Zugriff darauf gewahren. Sofern die Datenweitergabe zu administrativen Zwecken
erfolgt, beruht sie auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen
Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfiillung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen
erforderlich ist beziehungsweise wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine
gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale DatentransfersDatenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem
Drittland (d. h., auRerhalb der Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern
das Datenschutzniveau in dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbeschlusses
anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen
erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist,
insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdriickliche
Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49
Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir lhnen die Grundlagen der Drittlandiibermittlung bei
den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die Angemessenheitsbeschlisse als
Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und vorliegenden
Angemessenheitsbeschlissen kdnnen dem Informationsangebot der EU-Kommission
entnommen werden: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de. Im Rahmen des
sogenannten ,,Data Privacy Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau
ebenfalls flir bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der
Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der
zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der
Website des Handelsministeriums der USA unter https://www.dataprivacyframework.gov/
(in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im Rahmen der Datenschutzhinweise, welche
von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und LoschungWir [6schen
personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemal} den gesetzlichen Bestimmungen,
sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren
rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Fille, in denen der
urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.
Insbesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt
werden missen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum



Schutz der Rechte anderer natirlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert
werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fiir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist
stets die langste Frist maRgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie
mindestens ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das
fristauslosende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren
Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslésende Ereignis der Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr fir den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund
gesetzlicher Vorgaben oder anderer Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir
ausschlieBlich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Aufbewahrung und Loschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fiir die
Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

e 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist flr Blcher und Aufzeichnungen, Jahresabschlisse,
Inventare, Lageberichte, Er6ffnungsbilanz sowie die zu ihrem Verstandnis erforderlichen
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und
Rechnungen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a AO, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1
Nr. 1 u. 4, Abs. 4 HGB).

* 6 Jahre - Ubrige Geschéaftsunterlagen: empfangene Handels- oder Geschéftsbriefe,
Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschaftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit
sie fiir die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B. Stundenlohnzettel,
Betriebsabrechnungsbdgen, Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnungen, aber auch
Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht bereits Buchungsbelege sind und
Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr. 2, 3,5 AO, § 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).
e 3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
bericksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friheren
Geschaftserfahrungen und tblichen Branchenpraktiken, werden fiir die Dauer der reguldren
gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 195, 199 BGB).

Rechte der betroffenen PersonenRechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen
stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus
Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

* Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen.



e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

* Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

® Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach Maligabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich
geldscht werden, bzw. alternativ nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

e Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten,
gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu fordern.

* Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben
der DSGVO verstoRt.

Geschaftliche LeistungenWir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B.
Kunden und Interessenten (zusammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen
von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
Malnahmen und im Hinblick auf die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu
gehoren insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
Dariiber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der
mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der
Unternehmensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen sowohl an einer ordnungsgemafien und betriebswirtschaftlichen
Geschaftsfiihrung als auch an Sicherheitsmallnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner
und unseres Geschaftsbetriebs vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und
sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern,
Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir
die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten
Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der
Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch
besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich
mit.

Wir |6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem



Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der
Archivierung aufbewahrt werden missen (etwa flir Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre).
Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden,
|6schen wir entsprechend den Vorgaben und grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern). Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

* Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten. Geschafts- und
Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher
Pflichten; Kommunikation; Bliro- und Organisationsverfahren; Organisations- und
Verwaltungsverfahren. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).Weitere
Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Technische Dienstleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie
Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" bezeichnet), um ihnen die Auswahl, den
Erwerb bzw. die Beauftragung der gewdhlten Leistungen oder Werke sowie verbundener
Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zurverfliigungstellung bzw. Ausfiihrung oder
Erbringung zu ermdglichen.Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des
Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die
zur Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktinformationen,
um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen. Soweit wir Zugang zu Informationen der
Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang
mit den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Geschaftsprozesse und -verfahrenPersonenbezogene Daten von Leistungsempfangern und
Auftraggebern — darunter Kunden, Klienten oder in speziellen Fdllen Mandanten, Patienten
oder Geschaftspartner sowie weitere Dritte — werden im Rahmen vertraglicher sowie
vergleichbarer Rechtsverhaltnisse und vorvertraglicher MaBnahmen wie der Anbahnung von
Geschaftsbeziehungen verarbeitet. Diese Datenverarbeitung unterstiitzt und erleichtert
betriebswirtschaftliche Ablaufe in Bereichen wie Kundenmanagement, Vertrieb,
Zahlungsverkehr, Buchhaltung und Projektmanagement.

Die erfassten Daten dienen dazu, vertragliche Verpflichtungen zu erfiillen und betriebliche
Prozesse effizient zu gestalten. Hierzu gehort die Abwicklung von Geschaftstransaktionen,
das Management von Kundenbeziehungen, die Optimierung von Vertriebsstrategien sowie
die Gewahrleistung interner Rechnungs- und Finanzprozesse. Zusatzlich unterstiitzen die
Daten die Wahrung der Rechte des Verantwortlichen und férdern Verwaltungsaufgaben
sowie die Organisation des Unternehmens.

Personenbezogene Daten kdnnen an Dritte weitergegeben werden, sofern dies zur Erfillung
der genannten Zwecke oder gesetzlicher Verpflichtungen notwendig - Dieser Textbereich
muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - Angabe Angabe Angabe Angabe
Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe



Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe
Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - Angabe Angabe Angabe ); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - Angabe Angabe ); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder -
Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - Angabe Angabe
Angabe ); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie
betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft - Dieser Textbereich muss
mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - Angabe Angabe Angabe Angabe Angabe
Angabe ). Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie - Dieser
Textbereich muss mit einer Premium Lizenz freischaltet werden. - Angabe Angabe ).

e Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten;
Kommunikationspartner. Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher
Pflichten; Biro- und Organisationsverfahren. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche
Verfahren.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und WebhostingWir verarbeiten die Daten der Nutzer, um
ihnen unsere Online-Dienste zur Verflgung stellen zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten
wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer
Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Gbermitteln.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Protokolldaten
(z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geradten (Computer, Server etc.).).
SicherheitsmaRnahmen.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".e Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen,
Verfahren und Diensten:

e Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung unseres
Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitdt und Software, die wir von einem
entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig
beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

® Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form
von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse



und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version,
das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-
Adressen und der anfragende Provider gehéren. Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu
Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu vermeiden
(insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und
zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von
Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und
danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung
ausgenommen.

e ALL-INKL: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer
Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z. B. Speicherplatz und/oder
Rechenkapazititen); Dienstanbieter: ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich, Inhaber: René
Mdinnich, HauptstralRe 68, 02742 Friedersdorf, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://all-inkl.com/;
Datenschutzerklarung: https://all-inkl.com/datenschutzinformationen/.
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

Einsatz von CookiesUnter dem Begriff ,,Cookies" werden Funktionen, die Informationen auf
Endgerdten der Nutzer speichern und aus ihnen auslesen, verstanden. Cookies kénnen ferner
in Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der
Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der
Erstellung von Analysen der Besucherstrome. Wir verwenden Cookies gemal$ den
gesetzlichen Vorschriften. Dazu holen wir, wenn erforderlich, vorab die Zustimmung der
Nutzer ein. Ist eine Zustimmung nicht notwendig, setzen wir auf unsere berechtigten
Interessen. Dies gilt, wenn das Speichern und Auslesen von Informationen unerldsslich ist,
um ausdricklich angeforderte Inhalte und Funktionen bereitstellen zu kdnnen. Dazu zdhlen
etwa die Speicherung von Einstellungen sowie die Sicherstellung der Funktionalitdt und
Sicherheit unseres Onlineangebots. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Wir
informieren klar Gber deren Umfang und welche Cookies genutzt werden.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Ob wir personenbezogene Daten
mithilfe von Cookies verarbeiten, hdangt von einer Einwilligung ab. Liegt eine Einwilligung vor,
dient sie als Rechtsgrundlage. Ohne Einwilligung stiitzen wir uns auf unsere berechtigten
Interessen, die vorstehend in diesem Abschnitt und im Kontext der jeweiligen Dienste und
Verfahren erldutert sind.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

e Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerét (z.
B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

* Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieRen des Endgerats
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalte
direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die
mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur Reichweitenmessung Verwendung finden.
Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen
(z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese
permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.Allgemeine Hinweise



zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kdnnen die von ihnen abgegebenen
Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres
Browsers, erklaren.

¢ \erarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte Personen).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).e
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Losung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung
von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-Management-Losung genannten
Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der Einholung,
Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen, insbesondere bezogen
auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum
Auslesen und zur Verarbeitung von Informationen auf den Endgeraten der Nutzer eingesetzt
werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung
von Cookies und die damit verbundenen Verarbeitungen von Informationen, einschlief3lich
der im Einwilligungs-Management-Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und
Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Méglichkeit, ihre Einwilligungen zu
verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine
erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwilligung gemaR der gesetzlichen
Anforderungen fuihren zu kdnnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem
Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die
Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerdt zuordnen zu kdnnen. Sofern keine
spezifischen Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen,
gelten folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis
zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen mit
dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende
Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen liber den Browser,
das System und das verwendete Endgerat gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Kontakt- und AnfrageverwaltungBei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post,
Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender
Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen
verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter
Malinahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen
oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).



e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".e Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

e Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme tber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Gbermittelten personenbezogenen
Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel
Angaben wie Name, Kontaktinformationen und gegebenenfalls weitere Informationen, die
uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen
diese Daten ausschlieBlich fiir den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und
Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische BenachrichtigungenWir versenden Newsletter, E-Mails und
weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend ,Newsletter") ausschlieRlich mit der
Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen
einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fir die
Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter ist
normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-Adresse ausreichend. Um Ihnen jedoch einen
personalisierten Service bieten zu kdnnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe lhres
Namens fir eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls
diese flir den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-
Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor
wir sie l6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften
Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine
zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemaRen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen
oder Telefonnummern). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).e
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).



» Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kiindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende
eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen
Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder TelefonWir verarbeiten
personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Gber diverse
Kandle, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen
Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre
nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer
berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moglichen
Abwehr von Ansprichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den
Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur
Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach
Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen
oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing.
Absatzforderung.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Léschung".e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Webanalyse, Monitoring und OptimierungDie Webanalyse (auch als ,,Reichweitenmessung"
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann
Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu den Besuchern, wie
beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mithilfe der
Reichweitenanalyse kdnnen wir zum Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot
oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten genutzt werden, oder zur
Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich, nachzuvollziehen, welche Bereiche
der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.
Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, also zu
einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem
Browser bzw. in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den
erhobenen Angaben gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente
sowie technische Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer



Standortdaten uns gegenliber oder gegeniiber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, ist auch die Verarbeitung von Standortdaten moglich.
Dariiber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung
keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heiRt, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht
die tatsdachliche Identitdt der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in
deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz
der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung
dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher). Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2
Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und dhnliche Speichermethoden fir
einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

e SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).®
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

* Google Tag Manager: Wir verwenden den Google Tag Manager, eine Software von Google,
das es uns ermoglicht, sogenannte Website-Tags zentral Uber eine Benutzeroberflache zu
verwalten. Tags sind kleine Code-Elemente auf unserer Webseite, die dazu dienen,
Besucheraktivitaten zu erfassen und zu analysieren. Diese Technologie unterstiitzt uns dabei,
unsere Webseite und die darauf angebotenen Inhalte zu verbessern. Der Google Tag
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies mit Nutzerprofilen und
fuhrt keine eigenstandigen Analysen durch. Seine Funktion beschrankt sich darauf, die
Einbindung und Verwaltung von Tools und Diensten, die wir auf unserer Webseite nutzen, zu
vereinfachen und effizienter zu gestalten. Trotzdem wird bei der Nutzung des Google Tag
Managers die IP-Adresse der Nutzer an Google Gibermittelt, was aus technischen Griinden
erforderlich ist, um die von uns verwendeten Dienste zu implementieren. Auch kénnen dabei
Cookies gesetzt werden. Diese Datenverarbeitung erfolgt jedoch nur, wenn Uiber den Tag
Manager Dienste eingebunden werden. Fiir genauere Informationen zu diesen Diensten und
ihrer Datenverarbeitung verweisen wir auf die weiterfiihrenden Abschnitte dieser
Datenschutzerkldarung; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:



https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb
sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven
Nutzern zu kommunizieren oder Informationen lber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auRRerhalb des Raumes der Europdischen
Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben,
weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall flr
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile
erstellt werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung, um etwa
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmallich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer
gespeichert werden. Zudem kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhdangig der von
den Nutzern verwendeten Geraten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder
der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden
kdnnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und kénnen direkt
entsprechende MalBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe
bendtigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie
die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der
Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".e Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen,
Verfahren und Diensten:

* Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam
mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung)
von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen
Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von
dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie:



https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen tiber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen,
Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie
verwenden wir diese Informationen?" erldutert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darliber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten
und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine
spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook
sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte
oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere
auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde),
werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise
finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung
von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms
Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft
Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

e LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company
flr die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher
verantwortlich, die zur Erstellung der ,,Page-Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile
genutzt werden. Zu diesen Daten gehdren Informationen Uiber die Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, sowie die von ihnen vorgenommenen
Handlungen. AuBerdem werden Details tGiber die genutzten Gerate erfasst, wie z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen und Cookie-Daten, sowie
Angaben aus den Nutzerprofilen, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene,
Unternehmensgrofle und Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung
von Nutzerdaten durch LinkedIn kénnen den Datenschutzhinweisen von LinkedIn
entnommen werden: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.Wir haben mit LinkedIn
Irland eine spezielle Vereinbarung geschlossen (,,Page Insights Joint Controller Addendum®,
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmalRnahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich bereit
erklart hat, die Rechte der Betroffenen zu erfiillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskunfts- oder
Loschungsanfragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere das
Recht auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde) werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht eingeschrankt. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung und Ubermittlung der
Daten an LinkedIn Irland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschlieBlich LinkedIn Irland Unlimited Company,
insbesondere was die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn



Corporation in den USA betrifft; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

e Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.xing.com/. Datenschutzerklarung:
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie InhalteWir binden Funktions- und
Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter
(nachfolgend als ,,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum
Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich als ,,Inhalte"
bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen
erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter
die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen
ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fir
statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" kdnnen Informationen,
wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kénnen dariber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer
gespeichert werden und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine
Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2
Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und dhnliche Speichermethoden fir
einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der Nutzer gespeichert werden.).e
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art.



6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und
Diensten:

* Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen) zum Zwecke
einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften und
Symbolen im Hinblick auf Aktualitat und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und
Bericksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen. Dem Anbieter der Schriftarten
wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die Schriftarten im Browser des Nutzers zur
Verfligung gestellt werden kénnen. Darliber hinaus werden technische Daten
(Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Betriebssystem, verwendete Hardware)
Ubermittelt, die flr die Bereitstellung der Schriften in Abhangigkeit von den verwendeten
Geraten und der technischen Umgebung notwendig sind. Diese Daten kdnnen auf einem
Server des Anbieters der Schriftarten in den USA verarbeitet werden - Beim Besuch unseres
Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an die Google
Fonts Web API (d. h. eine Softwareschnittstelle fiir den Abruf der Schriftarten). Die Google
Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und
danach die in der CCS angegebenen Schriftarten zur Verfligung. Zu diesen HTTP-Anfragen
gehoren (1) die vom jeweiligen Nutzer flr den Zugriff auf das Internet verwendete IP-
Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3) die HTTP-Header,
einschliellich des User-Agents, der die Browser- und Betriebssystemversionen der
Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d. h. die Webseite, auf der die Google-
Schriftart angezeigt werden soll). IP-Adressen werden weder auf Google-Servern protokolliert
noch gespeichert und sie werden nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert
Details der HTTP-Anfragen (angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf
diese Daten ist eingeschrankt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL identifiziert die
Schriftfamilien, flr die der Nutzer Schriftarten laden mochte. Diese Daten werden
protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine bestimmte Schriftfamilie
angefordert wird. Bei der Google Fonts Web APl muss der User-Agent die Schriftart
anpassen, die fir den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in erster
Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um aggregierte Nutzungsstatistiken zu
generieren, mit denen die Beliebtheit von Schriftfamilien gemessen wird. Diese
zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf der Seite ,,Analysen" von Google Fonts
veroffentlicht. SchlieRlich wird die Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten fiir die
Wartung der Produktion verwendet und ein aggregierter Bericht zu den Top-Integrationen
basierend auf der Anzahl der Schriftartenanfragen generiert werden kann. Google verwendet
laut eigener Auskunft keine der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von
Endnutzern zu erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://fonts.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers:
Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:
https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.

* Font Awesome (Bereitstellung auf eigenem Server): Darstellung von Schriftarten und
Symbolen; Dienstanbieter: Die Font Awesome Icons werden auf unserem Server gehostet, es
werden keine Daten an den Anbieter von Font Awesome Uibermittelt; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Flr uns zustandige Aufsichtsbehorde: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
(BayLDA)Postfach 134991504 AnsbachDeutschland

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke



